
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beschwerderegelung 



 
 
 
 
 
 
 

 

Wir sind stets bemüht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus mit uns abgeschlossenen Verträgen 
und Beschwerden einvernehmlich beizulegen. Sie können uns diesbezüglich jederzeit per E-Mail unter 
info@zaunonline.de oder per Post (Zaunonline.de, Nijverheidsweg 35, 7671 DA Vriezenveen) 
kontaktieren. 

 
Bitte beachten Sie, dass wir zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet sind und Ihnen die Teilnahme an einem solchen 
Verfahren auch nicht anbieten. 

 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Verbraucher haben grundsätzlich die Möglichkeit, diese 
Plattform für die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. 
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Fragen? 
Haben Sie noch weitere Fragen, dann nehmen Sie bitte per 

E-Mail mit Zaunonline.de über info@zaunonline.de Kontakt auf. 

Zaunonline.de 

Nijverheidsweg 35 
7671 DA Vriezenveen 

E-Mail: info@zaunonline.de 
Telefon: +49 (0) 32221850538 

Handelsregister: 71534539 
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